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Résolutions pour la mise en vigueur des differentes

politiques
Résolutions Politiques concernées

19.05.113 Adoption des politiques administratives internes a la
Municipalité de Saint-Epiphane — Révision 2019

21.03.051 Adoption d’une politique administrative interne sur la
disposition des matériaux de déblai

22.06.145 Politique d’assignation temporaire

23.09.224 Adoption politique modifiée sur la gestion des employés
municipaux

23.09.227 Adoption politique modifiée sur la gestion des vacances
annuelles des employés municipaux

23.12.350 Politique de confidentialité

23.12.351 Politique administrative concernant les régles de gouvernance
en matiere de protection des renseignements personnels

24.08.186 Adoption du réglement n°409-24 relatif a la tarification des
biens et des services de la municipalité, I'article 13 portant sur
la politique de remboursement des frais de représentation a
été mis a jour dans ce document

24.09.210 Adoption d’une version révisée de la politique interne relative
au harceélement moral, sexuel ou sexiste

24.09.211 Adoption d’une version révisée de la politique interne relative
a la gestion des employés municipaux

24.09.232 Adoption d’une politique administrative sur la facturation des
livres non retournés a la bibliothéque municipale

24.10.242 Mise a jour des sections relatives aux congés mobiles et aux

invalidités
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24.12.316 Mise a jour sur certaines conditions des jours chomés et payés
pour les employés a temps partiel, horaire variable et
définition des employés contractuel

24.12.317 Pour 'adoption d’une politique administrative interne au
télétravail

24.12.318 Pour 'adoption d’une politique administrative interne de
gestion des risques psychosociaux

24.12.319 Pour 'adoption d’une politique administrative interne sur la
prévention des comportements violents

25.03.066 Pour 'adoption d’'une politique administrative interne sur la
gestion des achats

25.09.236 Pour 'adoption d’'une politique administrative interne sur la

réparation des bris d’aqueduc
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INTQ TMD FDRSHNM C»%DWBDKKDMBD

Saint-Epiphane, le 7 mai 2019

Les membres du Conseil municipal de la magistrature 2017-2021, la Direction
générale et le personnel municipal ont le souci d’offrir aux citoyens épiphanois des
services municipaux empreints de professionnalisme et d’excellence.

Par la mise en place de cette révision des politiques internes de la Municipalité,
nous souhaitons instaurer des procédures et des directives qui soient a la fine
pointe des facons de faire en administration publique.

Vous retrouverez donc dans les prochaines pages de ce document les politiques
internes de gestion adoptées par la résolution 19.05.113 du Conseil municipal lors

de 'assemblée publique ordinaire du 6 mai 2019.

Pour la Municipalité de Saint-Epiphane,

Monsieur Renald Coté Monsieur Stéphane Chagnon, M.A.P.
Maire Directeur général et secrétaire-trésorier
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La déclaration de services pour la municipalit € de saint-
Epiphane

La déclaration de services résulte d'une démarche d’amélioration continue, dans
laquelle se sont impliqués le Conseil municipal et I'administration de la
Municipalité de Saint-Epiphane. Fideéle a lesprit d’excellence et de
professionnalisme propre aux employés municipaux ceuvrant pour le bien commun
de leur communauté, elle vise a offrir aux citoyens épiphanois et aux autres
clienteles de I'organisation des services de qualité, fiables et accessibles.

LA DECLARATION DE SERVICES DE LA MUNICIPALITE DE SAINT-EPIPHANE,

C’EST:

i un engagement collectif;

i une promesse de qualité;

i une fierté partagée:; et

1 la contribution de la Municipalité au slogan municipal « sunir pour
prospérer ».

La Municipalité de Saint-Epiphane est une organisation publique au service des
citoyennes et citoyens. C’est pourquoi le Conseil municipal, la Direction générale
et les employés municipaux prennent des engagements afin de vous offrir des
services de qualité et professionnel répondant a vos besoins.

NOS ENGAGEMENTS SONT :

1- Un service qui est toujours exemplaire, professionnel, courtois et attentionné

q Nous vous servirons toujours de maniere courtoise, respectueuse et
équitable.

q Nous vous identifiecrons clairement lorsque vous serez en
communication avec nous.

i Nous favoriserons la résolution de votre demande dés le premier
contact.

1  Nous vous accompagnerons dans 'obtention de vos services.

T Nous vous donnerons les renseignements nécessaires pour faciliter le
suivi de votre demande.

1  Nous utiliserons un langage simple, clair et compréhensible dans nos
communications et nous vous fournirons les explications pertinentes en
cas d’interrogation de votre part.

Politique de gestion des ressources humaines — Municipalité de Saint-Epiphane
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Un service client responsable

i Lors de vos contacts avec la Municipalité durant les heures normales
d’ouverture, vous serez généralement en contact direct avec un
employé.

1 Nous vous rappellerons normalement dans un délai de trois jours
ouvrables lorsque vous laisserez un message.

Un service de correspondance professionnel

1 Lors des correspondances avec les citoyens, le personnel répondra a ces
derniers normalement dans les délais maximaux suivants :
0 Quatre (4) jours ouvrables par courrier électronique;
0  Dix (10) jours ouvrables par la poste et service de messagerie.

Un service de rencontre personnalisé qui est des plus efficaces

1 En se présentant au bureau municipal, le citoyen sera accueilli
promptement et toujours il sera informé des délais d’attente associés a
sa demande.

i Lors d’un rendez-vous avec un citoyen ou un autre client, le personnel
municipal respectera le moment convenu et il avisera au préalable de
tout changement la personne affectée.

Un service qui protége en tout temps vos renseignements personnels

1 En tout temps, le personnel municipal assurera la confidentialité des
renseignements personnels.

1 Les demandes seront toujours traitées dans le respect des droits du
demandeur et de tous ceux qui seront concernés.

Un service avec des interactions précises et efficaces
1 En tout temps, le personnel municipal aura des interactions avec les
citoyens et les autres clientéles qui seront concises et pertinentes.

1 Toujours le citoyen sera informé des délais de traitement §’il y a lieu
pour une de ses demandes.

Un service qui est accessible et multiplate-forme

1 En personne a nos bureaux et par téléphone sur les heures normales
d’ouverture

Par courriel en tout temps

Par la poste en tout temps

Par télécopieur en tout temps

= =4 4 =4

Par messagerie directe sur la page Facebook de la Municipalité en tout
temps
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Plus d’informations sur les différents services offerts a la Municipalité de Saint-
Epiphane sont toujours disponibles sur notre site Internet (www.saint-epiphane.ca)
et sur notre page page Facebook (sous le nom de Municipalité de Saint-Epiphane).

Cette déclaration de service a été adoptée avec la résolution du Conseil municipal
19.05.113 lors de I'assemblée publique ordinaire du 6 mai 2019. Elle sera affichée
au bureau municipal, publiée sur le site Internet de la Municipalité et sur la page
Facebook de l'organisation dés son adoption. Elle est également disponible sur
demande en format PAPIER en échange des frais de reproduction fixés par
réglementation municipale.

Pour la Municipalité de Saint-Epiphane,

Monsieur Renald Coté Monsieur Stéphane Chagnon, M.A.P.
Maire Directeur général et secrétaire-trésorier

Politique de gestion des ressources humaines — Municipalité de Saint-Epiphane
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Politique pour la sélection du personnel

Cette procédure de sélection du personnel est mise de I'avant afin de s’assurer
d’une procédure uniforme, juste et équitable lorsqu’un poste doit étre pourvu.
Elle abroge et remplace toute pratique, coutume et usage sur les divers sujets
inclus dans cette politique.

Les principales considérations sont les suivantes :

a)
b)

c)
d)

1.1.

le Conseil municipal contréle la procédure de sélection du personnel;
dans certains cas plus complexes ou selon la volonté du Conseil
municipal, ce dernier peut recourir aux services de consultants en la
maticre;

la Direction générale et le maire sont de facto sur toutes les procédures
d’embauche; et

la Direction générale est la ressource humaine responsable de tous les
processus de sélection et des procédures en découlant, a I'exception de
I'embauche d’une nouvelle Direction générale (dans ce cas bien précis,
¢’est le maire par résolution du Conseil qui sera en charge).

Processus

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Identifier le besoin 4 combler dans 'organisation (type d’emploi).
Se référer a 'organigramme de 'organisation.

Etablir le descriptif du poste de méme que les qualifications
requises et le profil recherché.

Former un comité de sélection tout en respectant
Porganigramme et les considérations énumérées précédemment
(au minimum 3 personnes).

Etablir les critéres de sélection.

Si applicable, afficher le poste a l'interne d’abord, c¢’est-a-dire au
personnel déja a 'emploi de la Municipalité.

Dans un deuxi¢me temps si néeessaire ou dans un premier temps
si ¢’est la direction souhaitée par le Conseil municipal, afficher le
poste a combler dans les médias traditionnels, sur les médias
sociaux et sur les sites spécialisés.

Donner un minimum de deux (2) semaines d’affichage pour le
recrutement.

Analyser objectivement les candidatures recues avec les criteéres
de sélection prescrits dans I’étape 5 de ce processus.

Convoquer en entrevue, les candidats répondant aux critéres de
sélection déterminés dans I'étape 5 de ce processus (quand c’est
possible, privilégier 5 candidats).

Lors des entrevues, faire effectuer des tests pratiques ou
techniques selon le cas et les besoins.

Transmettre la recommandation du comité de sélection aux
membres du Conseil municipal.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

13. Procéder a la vérification des antécédents criminels de la
personne recommandée par le comité de sélection.

14. Officialiser ’embauche par une résolution sans faire mention des
conditions a ’embauche ou d’informations nominatives sensibles
a I’exception du nom de la personne recrutée.

15. Faire accueillir le nouvel employé par la Direction générale lors
de son premier jour.

16. Faire remplir la fiche du nouvel employé dans les meilleurs
délais.

17. Expliquer au nouvel employé les conditions de travail relatives a
son poste et son embauche.

18. Remettre une copie du code d’éthique et de déontologie des
employés et de la Politique de gestion des ressources humaines
au nouvel employé et s’assurer qu’il en prenne connaissance.

19. S’assurer que le nouvel employé a remis ses attestations de prise
de connaissance du code d’éthique et de déontologie des
employés et les classer dans son dossier employé.

Bonification au processus de sélection

1. Demander aux candidats les documents relatifs a leur scolarité,
leurs diplomes ou leur expérience.

2. Ne pas hésiter a demander aux candidats un portfolio de leurs
réalisations ou un accés a leur profil LinkedIn.

3.  Ajouter le critere sur Poffre d’emploi « A compétence égale, les
résidents de Saint-Epiphane seront retenus ».

Révision et abrogation

La présente politique sera révisée au besoin. La nouvelle version devra
étre adoptée par voie de résolution du Conseil municipal. La
résolution devra inclure une mention pour abroger la politique
remplacée.

Elle remplace et abroge I'ensemble des politiques, réglements, facons
de faire ou conventions non écrites déja en place et traitant de son
contenu.

Renseignements

Pour tout renseignement sur la présente politique, veuillez
communiquer avec la Direction générale.

Entrée en vigueur

La présente politique entrera en vigueur deés son adoption par le
Conseil municipal.
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2. 1NKHSHPTD RTQ K@ CDL@MVMCD CY@!

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

ObjectifetBG@L OR C»2@OOKHB@SHNM CD

L’objectif de cette politique est d’assurer la sécurité de la Municipalité
dans les différents services qu’elle peut offrir a sa population et a ses
autres client¢les.

Cette politique s’adresse a tout candidat désirant s’investir dans un
emploi, un poste bénévole ou comme pompier volontaire dans la
Municipalité.

Veille sur le respect de cette politique

La Direction générale est imputable de la gestion et de I'application du
présent chapitre des Politiques de gestion des ressources humaines.

K@ Ol

MoyensONTQ LDSSQD DM [ TUQD K@ ONKHSF

Cette politique est exigée pour tout nouvel employé, bénévole ou
pompier volontaire engagé, une demande d’antécédent sera effectuée
pour s’assurer qu’aucun empéchement judiciaire ne subsiste chez le
candidat en lien avec la nature du poste pour lequel il désire ceuvrer a
la Municipalité.

Des copies du permis de conduire et de la carte d’assurance-maladie
pourraient étre demandées. Une identification par empreintes digitales
peut méme étre envisagée en cas de résultat non concluant lors du
premier processus. Pour réaliser ces examens, la Municipalité se
réserve le droit de faire affaire avec une entreprise spécialisée pour
procéder aux vérifications. C’est aussi la Municipalité qui finance le
processus a chaque fois.

DemandeC»%2@T SNQHR@SHNM OQC @QK @AKD

Afin de s’assurer de respecter les droits des candidats venant appliquer
a la Municipalité, la personne responsable des entrevues et des
embauches devra s’assurer d’obtenir la permission écrite de chaque
candidat qu’elle enverra dans le processus de vérification des
antécédents.

Cette autorisation écrite sera par la suite versée dans le dossier
employé ou dans le dossier du projet s’y rapportant.

Au moment de requérir lautorisation du candidat, la personne
responsable de l'entrevue ou de I'embauche devra s’assurer de bien

Politique de gestion des ressources humaines — Municipalité de Saint-Epiphane

Page 18



2.5.

2.6.

2.7.

expliquer le processus de vérification des antécédents et les raisons
pour lesquelles la Municipalité se doit de procéder a ces vérifications.

Révision et abrogation

La présente politique sera révisée au besoin. La nouvelle version devra
étre adoptée par voie de résolution du Conseil municipal. La
résolution devra inclure une mention pour abroger la politique
remplacée.

Elle remplace et abroge I'’ensemble des politiques, réglements, facons
de faire ou conventions non écrites déja en place et traitant de son
contenu.

Renseignements

Pour tout renseignement sur la présente politique, veuillez
communiquer avec la Direction générale.

Entrée en vigueur

La présente politique entrera en vigueur deés son adoption par le
Conseil municipal.
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3. Politique de gestion des employés municipaux

31. OAI DBSHE DS BG@LOR CY¥%»@OOKHB@SHNM

La politique de gestion des ressources humaines constitue le cadre qui
régit tout contrat de travail des employés municipaux et qui poursuit
les objectifs généraux suivants :

3.1.1. Influencer les attitudes, les comportements, les manicres de
faire, les rapports interpersonnels et créer un environnement
de travail propre a favoriser la satisfaction, la productivité et
le sens des responsabilités des ressources humaines en vue de
tendre vers la recherche de la qualité des services a rendre a
la population.

3.1.2.  Unifier et structurer les actions en matiere de gestion des
ressources humaines, définir et clarifier les roles des
directeurs de service dans ce domaine en leur fournissant un
cadre d’action comprenant les programmes d’activités et des
instruments adéquats pour améliorer divers processus et
pratiques influencant la productivité, la satisfaction et le sens
des responsabilités du personnel au travail.

3.1.3. Définir de maniere générale les attentes et les besoins de la
Municipalité relativement a ses ressources humaines et
informer chaque employé quant aux moyens et ressources

qui sont mis a sa disposition dans I'accomplissement de ses
taches.

3.2. Vellle sur le respect de cette politique

La Direction générale est imputable de la gestion et de I'application du
présent chapitre des Politiques de gestion des ressources humaines.

3.3.  Juridiction

Les présentes normes de travail s’appliquent a la Municipalité de

Saint-Epiphane et a ses employés. La Direction générale n’est pas
assujettie a tous les articles de cette politique.
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3.4.

Définitions

EMPLOYE

EMPLOYE EN
PROBATION

EMPLOYE
PERMANENT

EMPLOYE
SAISONNIER OU
TEMPORAIRE

EMPLOYE A TEMPS
PARTIEL

EMPLOYE A TEMPS
PLEIN

EMPLOYE
CONTRACTUEL

STAGIAIRE

Désigne tout employé de bureau ou de voirie
qui fait partie du personnel de la Municipalité
de Saint-Epiphane.

Désigne tout employé nouvellement
embauché qui n’a pas encore complété la
période d’essai inscrite a son contrat de
travail.

Désigne tout employé dont le travail est
requis pour le fonctionnement normal
ordinaire et ininterrompu des services
réguliers de la Municipalité pourvu que ledit
employé ait réussi sa période de probation au
service de la Municipalité ou qu’il soit
reconnu régulier a la suite d’une résolution du
Conseil municipal.

Désigne tout employé qui est embauché soit
pour accomplir un travail spécial, soit pour
parer a un surplus de travail, ou pour réaliser
les taches inhérentes saisonnieéres rattachées
a la voirie (entretien d’été et entretien des
chemins d’hiver).

Désigne tout employé embauché pour des
semaines de travail réduites.

Désigne tout employé régulier ou en
probation qui doit normalement effectuer les
heures de travail prévues dans sa description
de taches.

Désigne des personnes engagées pour des
taches  spécifiques, pour une durée
déterminée, et ne bénéficiant pas des
avantages réservés aux employés permanents

Désigne un étudiant faisant une période
d’intégration de ses études académiques sur
un lieu de travail.
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3.5.

3.6.

3.7.

Désigne le premier fonctionnaire de la

DIRECTION Municipalité et le patron de tous 1 lové
GENERALE unicipalité et le patron de tous les employés
municipaux.
CONSEIL Désigne Tl'entité délus locaux de la
MUNICIPAL Municipalité de Saint-Epiphane.

1QNBDRRTR C¥%DLA@TBGD

Se référer a la Politique de sélection du personnel.

Période de probation

Pour le personnel embauché a temps plein, une période de probation
sera inscrite dans le contrat de travail. A moins d’avis contraire et
devant étre justifié devant le Conseil municipal, celle-ci est
généralement fixée a six (6) mois. C’est a la fin de cette période de
probation que I'employé est déclaré « employé permanent ».

C’est également a la fin de cette période de probation que 'employé a
droit a tous les avantages des employés municipaux permanents, a
I’exception de la retenue sur la paie pour contribution a un REER de la
FTQ (a partir de la premiére paie) et aux assurances collectives ainsi
qu’au fonds de pension (a partir de 3 mois de services).

Semaine et horaire de travail

La norme pour une semaine réguliere de travail est fixée a 40 heures
pour le personnel de voirie et a 36 heures pour le personnel des autres
départements.

Les horaires seront répartis selon les besoins et a la satisfaction du

supérieur hiérarchique durant les jours ouvrables, soit du lundi au
vendredide Shal2hetde 13ha 17 h.

L’horaire défini ci-haut ne s’applique pas a tous les employés a temps
partiel ou temporaires qui ont un horaire défini expressément pour
leur travail.

Certains postes dans l'organisation ont aussi la possibilité de faire
éclater leur horaire de travail en fonction des dispositions législatives
contenues dans le droit du travail. Ces dispositions peuvent &tre
consultées sur le site Internet de la Commission des normes. de
I’'équité, de la santé et de la sécurité au travail (CNESST) en cliquant
sur ’hyperlien contenu dans cette phrase. Les employés concernés ont
cette possibilité de I'inscrire dans leur contrat de travail.
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3.8.

3.9.

Salaire

Le versement du salaire se fait par dép6t bancaire au plus tard le jeudi
de chaque semaine. Si jamais I'une de ces journées est fériée, le
paiement sera alors effectué la veille. Dans tous les cas, la période de
paie couvre la période complétée du dimanche au samedi soir
précédant la semaine de paie.

1  L’employeur remet a 'employé un état de salaire et de retenues
sur lequel on trouve les informations suivantes :

La date et la période de paie

Le nombre d’heures et le montant payé a taux régulier

Le montant détaillé des déductions

Le montant net versé

Les heures en congés mobiles disponibles

Le montant disponible pour les vacances annuelles courantes et
précédentes

E R B

Droit a la déconnexion

Le droit a la déconnexion est le principe selon lequel il est 1égitime
pour un/e employé/e de ne pas devoir se connecter aux outils
numdériques professionnels en dehors des heures de travail, et ce, en
fonction de certaines modalités.

La Municipalité est sensible a ce droit et a I'idée d’un équilibre de vie
qu’il sous-entend.

3.9.1.  Objectifs de ce droit

Le premier objectif est de mettre en place un ensemble de
régles assurant aux employés qu’ils n’ont pas a gérer de
communications liées au travail, notamment par courriel, par
téléphone, par vidéoconférence, par texto ou par toute autre
forme de communication, a I'extérieur des heures normales
de travail. Cet ensemble de régles inclut notamment les
journées de congé, les journées mobiles, les jours fériés et les
vacances.

Le deuxi¢me objectif de ce droit est d’aider a mettre en place
des conditions permettant de réduire le stress, la charge
mentale et les risques d’épuisement professionnel chez les
employés. Ces derniers deviennent ainsi plus détendus et
performants grice a une meilleure conciliation travail-vie
personnelle. Les effets positifs du droit a la déconnexion
incluent la réduction du taux de roulement et 'augmentation
de l'attractivité de I'organisation.
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3.9.2.  Qui est concerné par ce droit a la déconnexion?

Le droit a la déconnexion concerne tous les employés
municipaux, a temps plein ou a temps partiel, permanents ou
saisonniers, en télétravail ou en présentiel, en période de
probation ou en congé autorisé (p. ex. en congé parental ou
maladie), et ce, peu importe leur ancienneté ou niveau
hiérarchique.

Certains corps de métiers municipaux incluant les pompiers,
la voirie, le Service des sports, de la culture et de la vie
communautaire et la Direction générale ne sont que quelques
exemples ou la nature de 'emploi occupé nécessite d’étre
joignable presque en tout temps a I'année ou a certaines
occasions plus saisonni¢res ou ponctuelles. Pour ces
catégories de postes, le droit a la déconnexion est assuré
lorsque I'employé n’est pas sur 'horaire de travail ni comme
employé principal ni comme employé substitut et qu’il n’a
pas de personnel sous sa responsabilité qui travaille en
dehors de ses propres heures de travail.

Il existe aussi quelques exceptions en lien avec le droit a la
déconnexion, comme les quarts de travail de garde, sur appel
ou les déplacements professionnels.

3.9.3. Enoncé des modalités propres a I'organisation

f A moins que son emploi soit visé par une des exceptions
définies au point 3.9.2, tous les employés qui ne sont pas
sur leurs heures de travail ont le droit d’étre déconnectés
de leur employeur.

1 Pour les autres employés, 'employeur s’attend a ce que
ces derniers répondent dans un délai raisonnable aux
différentes communications entrantes, et ce, méme s’ils
ne sont pas physiquement a leur poste de travail.

A moins d’une urgence ou d’'un cas nécessitant de passer
outre les termes de ce droit a la déconnexion,
I'employeur ou un de ses représentants ne peut en aucun
cas communiquer pour des raisons professionnelles avec
un/e employé/e municipal ne travaillant pas actuellement
et sur les outils de communication dits personnels de ce
dernier.

i un tel message devait étre passé tout de méme a

T S tel d t ét tout d
I'extériecur des heures de bureau, il est demandé a
Iemployeur ou un de ses représentants d’utiliser les
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3.10.

outils de communication de I'organisation pour prendre
contact avec un employé municipal.

1 Si un/e employé/e ne devait pas avoir ces outils, il est
demandé a 'employeur ou a ses représentants de ne pas
chercher a communiquer de d’autres fagons avec
Iemployé, et ce, a moins d’une situation urgente le
nécessitant.

1 Malgré tout ce qui a été dit précédemment, ce droit a la
déconnexion est valable a partir du moment ou un/e
employé/e a terminé sa présence rémunérée dans
Porganisation, et ce, jusqu’a ce qu’il la recommence.

1 Le droit a la déconnexion permet a un employé, sans
aucune mesure disciplinaire a son égard, de ne pas
répondre aux courriels et aux appels en dehors des
heures de travail, de désactiver leurs notifications des
applications liées a leur travail, d’activer des messages
d’absence et de réorientation et de décrocher
complétement pendant qu’ils ne sont pas en poste.

Heures supplémentaires

Les heures qui seront travaillées en plus des heures régulicres de
travail, en cas de force majeure ou d'événement exceptionnel, seront
considérées comme des heures supplémentaires. Ces heures
supplémentaires seront compensées en respect des prescriptions de la
Loi sur les normes du travail. Un employé est considéré avoir fait des
heures supplémentaires si la somme de ses heures travaillées durant
une méme semaine de travail dépasse 40 heures.

L’employeur conserve son droit de gérance sur lexistence ou non
d’une banque de temps, sur son utilisation par 'employé autant pour
les entrées que pour les sorties d’heures ainsi que sur son amplitude.
De fagon unilatérale, il pourra également accorder a I'employé un
congé d’'une durée équivalente aux heures supplémentaires effectuées.
Cette reprise de temps doit étre faite a l'intérieur du calendrier
annuel, soit avant le 31 décembre de chaque année.

Cette clause ne s’applique pas aux postes-cadres, dont la direction
générale ot une convention particuliere est prévue.

Cette clause ne s’applique pas a 1’équipe de voirie permanente
accumulant du temps supplémentaire durant la saison hivernale. Ces
derniers ont 'obligation de vider I'enti¢reté de leur banque de temps
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3.11.

avant le début de la prochaine saison des opérations de déneigement
(avant le 31 octobre de chaque année).

Pour ces employés, la répartition des heures supplémentaires faites
durant les opérations de déneigement ira comme suit: 1 heure payée
et une demi-heure incluse dans sa banque.

Période de repos

Tout employé bénéficie généralement de deux (2) périodes de repos de
quinze (15) minutes par jour de travail.

L’organisation municipale tient a préciser qu’elle croit en 'autonomie
et en a la responsabilité de ses employés. Elle fait confiance a chacun
de ses membres pour gérer son temps de travail de maniere efficace et
en prenant considération les besoins de la municipalité, ceux de la
clientele et d’eux-mémes.

Voici I'approche qu’elle désire mettre de I'avant pour les pauses des
employés :

3.11.1. Flexibilité des pauses

Elle encourage les employés a prendre des pauses régulieres
pour se reposer, se détendre et recharger leurs énergies. Dans
la mesure du possible, ils sont libres de choisir les moments
qui conviennent le mieux a leurs besoins et a leurs tiaches en
cours.

3.11.2. Communication ouverte

Si les employés pensent prendre une pause plus longue ou
s’ils ont des engagements qui pourraient nécessiter une
gestion spécifique du temps, ils sont encouragés a en
informer leur supéricur hiérarchique. La communication
ouverte contribue a maintenir une collaboration
harmonieuse.

3.11.3. Equilibre travail-vie personnelle

La Municipalité reconnait l'importance d'un équilibre sain
entre le travail et la vie personnelle. Si un employé ressent le
besoin de prendre une pause pour des raisons personnelles, il
sera encouragé a le faire dans la mesure du possible, tout en
veillant a ce que les besoins de lorganisation soient
également pris en compte.

3.11.4. Respect des engagements
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3.12.

3.13.

Bien que la Municipalité offre une grande souplesse en
mati¢re de pauses, elle compte sur chaque employé pour
respecter ses engagements envers 1'équipe et les projets en
cours. Il est important que chaque employé s’assure que ses
pauses n'entravent pas la progression du travail collaboratif.

3.11.5. Productivité et responsabilité

La Municipalité croit que des employés bien reposés et
équilibrés sont plus productifs. Prendre des pauses régulie¢res
peut aider a maintenir le niveau d'énergie et la concentration.
Cependant, 'employeur tient a avertir les employés pour
qu’'ils exercent leur propre jugement pour équilibrer leurs
besoins en maticre de pauses et leurs responsabilités
professionnelles.

Heure de repas

Tout employé bénéficie d'une pause-repas de 30 minutes non payée
par jour. Apreés entente avec son supérieur, il peut joindre deux
périodes de repos de 15 minutes non prises durant la journée afin
d’avoir une période de repas de 30 minutes rémunérée. L’employé,
aprés entente avec son supérieur peut prendre entre 30 minutes et
1 h 30 comme temps de repas.

Mesures disciplinaires

Le comportement d’'un employé peut, sous certaines conditions,
constituer une faute susceptible de donner lieu a une mesure
disciplinaire. Une mesure disciplinaire doit étre proportionnée a la
faute commise et vise a corriger le comportement fautif de 'employé.

3.13.1. Comportements sanctionnables

Bien que la loi ne fixe pas de fautes spécifiques pouvant
donner lieu a wune mesure disciplinaire, certains
comportements sont généralement reconnus comme fautifs
et peuvent entrainer des sanctions disciplinaires. Parmi ceux-
ci:

1 Non-respect des régles disciplinaires prévues par le code
d’éthique et de déontologie des employés municipaux.

1 Critiquer, menacer ou violenter son employeur, un
collegue, un partenaire de 'employeur ou un client.

1 Refus d’obéir a4 un ordre direct de son supérieur
hiérarchique ou a un représentant hiérarchique de
I'employeur.

1 Harce¢lement sexuel ou moral envers son employeur, un
collegue, un partenaire de 'employeur ou un client.
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3.13.2. Principes de gradation des sanctions

Les mesures disciplinaires doivent respecter le principe de
gradation des sanctions tel que défini par la Commission des
normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité au travail
(CNESST). Ce principe repose sur la responsabilité de
I'employeur de sanctionner par étapes les fautes disciplinaires
répétitives avant d’en arriver au congédiement.

Les objectifs des mesures disciplinaires et leur gradation sont
les suivants :

1 Avertir l'employé que son rendement ou son
comportement ne sont pas acceptables.

1 Permettre a l'employé de modifier les manquements
reprochés selon les attentes de I'employeur ou de son
représentant.

1 Appliquer des sanctions graduées en fonction de la
persistance des manquements.

3.13.3. Processus disciplinaires
3.13.3.1. Entretien préalable :

Avant toute mesure disciplinaire, un entretien
préalable est organisé pour permettre a 'employé
de présenter sa version des faits. Cette étape est
obligatoire et documentée.

3.13.3.2. Documentation et notification :

Chaque étape du processus disciplinaire doit étre
documentée. Une copie de chaque document est
remise a 'employé concerné.

3.13.4. Gradation des sanctions

Les mesures disciplinaires dans l'organisation municipale
suivent la gradation suivante :

1. Avertissement verbal :

Pour des fautes 1égéres, telles que des retards fréquents
ou des erreurs mineures dans les tiches administratives,
un avertissement verbal est donné a I'employé,
accompagné d’une explication sur le comportement
attendu.

2. 1¢r Avertissement écrit :
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En cas de récidive ou de faute modérée, comme
I'absence non justifiée a une réunion importante ou le
non-respect des consignes de séeurité, un avertissement
écrit est émis. Cet avertissement est consigné dans le
dossier de 'employé pour une durée de deux ans.

3. 2¢ Avertissement écrit :

Si une autre faute survient dans les deux ans suivant le
premier avertissement écrit, un deuxiéme avertissement
écrit est donné, avec mention qu'une nouvelle faute
entrainera une suspension.

4.  Suspension de 3 jours sans solde :

Pour une nouvelle faute dans les deux ans suivant le
deuxiéme avertissement écrit, 'employé est suspendu
sans solde pour trois jours. Un avertissement est inclus,
indiquant qu'une nouvelle faute entrainera une
suspension plus longue.

5.  Suspension de 5 jours sans solde :

En cas de nouvelle faute dans les deux ans suivant la
suspension de trois jours, une suspension de cinq jours
sans solde est imposée, avec mention qu'une nouvelle
faute pourrait conduire au congédiement.

6. Congédiement :

Si 'employé commet une nouvelle faute dans les deux
ans suivant la suspension de cinq jours, il peut étre
congédié. Le congédiement doit étre approuvé par la
majorité simple des membres du Conseil municipal.

3.13.5. Fautes graves et sanctions immédiates

Certaines fautes graves peuvent justifier des mesures
disciplinaires immédiates, sans suivre la gradation des
sanctions, telles que :

Vol

Actes violents

Agressions de tout type
Insubordination flagrante

Facultés affaiblies par Tutilisation d’alcool, de
médicaments, de drogues licites ou illicites

E
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Pour ces fautes, l'employé peut étre immédiatement
suspendu sans solde, suivi d’'un possible congédiement. La
gravité, l'ampleur, la récurrence et la récidive du geste
commis sont des facteurs pris en compte.

3.13.6. Différenciation entre mesures administratives et mesures
disciplinaires

Il est essentiel de différencier les mesures administratives des
mesures disciplinaires :

Mesures Administratives : Ces mesures ne sont pas punitives
et visent a organiser le fonctionnement de l'entreprise. Elles
incluent des actions comme :

1 Changement d'horaires : Modification des horaires de
travail pour répondre aux besoins de service. Par
exemple, ajuster les horaires de travail en fonction des
pics d'activité saisonniers.

1 Modification de poste : Affectation a de nouvelles tiaches
ou a un autre poste sans intention punitive. Par exemple,
déplacer un employé vers un autre département pour
optimiser les compétences disponibles.

1 Formation obligatoire : Imposition d'une formation pour
améliorer les compétences du salarié. Par exemple, une
formation obligatoire sur les nouvelles technologies
utilisées par la municipalité.

Ces mesures sont des actions de gestion courantes et ne
suivent pas le processus de gradation des sanctions
disciplinaires.

Mesures Disciplinaires : Ces mesures sont punitives et
répondent aux manquements ou fautes des employés. Elles
suivent le processus et la gradation des sanctions définis ci-
dessus. Par exemple :

Avertissement Verbal pour des retards fréquents.
Avertissement Ecrit pour non-respect des consignes de
sécurité.

1 Suspension pour insubordination répétée.

T
T

3.13.7. Suspension des mesures disciplinaires pendant un arrét de
travail

Lorsqu’un employé est en arrét de travail prolongé pour
maladie, accident, ou autre raison reconnue (CNESST,
invalidité, etc.), la période durant laquelle une sanction
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3.13.8.

disciplinaire reste dans son dossier sera suspendue pendant la
durée de cet arrét. Le délai de validité des sanctions
disciplinaires, comme les avertissements ou suspensions, ne
reprendra qu’au moment ou l'employé reviendra a ses
fonctions a temps plein.

Exemple : Si une sanction disciplinaire a une durée de deux
ans dans le dossier de 'employé, et que celui-ci est en arrét
de travail pendant un an, cette année d’absence ne sera pas
comptabilisée dans la période de validité de la sanction. Ainsi,
apreés son retour, la sanction restera dans son dossier pour
une année supplémentaire.

Conclusion

Cette politique de gestion des mesures disciplinaires vise a
garantir une approche équitable et proportionnée dans le
traitement des comportements fautifs, tout en maintenant
une distinction claire entre mesures administratives et
disciplinaires. La transparence et la documentation a chaque
étape sont essentielles pour assurer une gestion juste et
efficace des ressources humaines.

3.14. Jours chdmés et payés

Le personnel saisonnier affecté au déneigement et a 'entretien des
chemins d’hiver et/ou I'entretien des chemins d’été bénéficie des jours
chomés et payés suivants :

= =4 48 -8 _-8_9_9_-°

Jour de ’An

Vendredi saint ou lundi de PAques
Féte des Patriotes
Saint-Jean-Baptiste (24 juin)
Confédération

Féte du Travail

Action de graces

Jour de Noél

Le calcul de I'indemnité est le méme que celui de la CNESST, soit le
1/20 des 4 derniéres semaines travaillées.

Pour les autres employés a temps plein, temps partiel et régulier, les
jours suivants sont des jours chomés et payés :

i Le jour de ’'An
i Le lendemain du jour de 'An
i Le Vendredi saint
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Le lundi de Piques

La féte des Patriotes

24 juin

1¢7 juillet

Féte du Travail

Action de graces

La veille de Noél

Noél

Le lendemain de Noél
La veille du jour de I’'An

= =2 =4 -0_9_9_9_°5_4°_-2

Le calcul de 'indemnité pour les fériés correspond a ceux édictés par
la CNESST (le 1/20 des 4 dernieres semaines travaillées).

Pour les congés supplémentaires accordés par la Municipalité,
I'indemnité est payée selon I'horaire, donc elle correspond au nombre
d’heures que 'employé aurait normalement travaillé. Par exemple, un
employé travaillant 4 h le vendredi recevra une indemnité de 4 h. Pour
un employé a temps partiel avec un horaire variable, 'indemnité pour
la journée sera également calculée selon le 1/20 des 4 dernieres
semaines travaillées. Par exemple, une personne travaillant 3 jours par
semaine, recevra une indemnité pour les 24, 25 et 26 décembre de
1/20 des 4 derniéres semaines travaillées pour ces trois journées peu
importe le moment de la semaine ol ces journées sont. Par contre,
pour ce méme exemple, une personne travaillant 2 jours par semaine,
recevra une indemnité pour 2 jours et non 3.

Si un employé doit travailler pendant I'un de ces jours, il lui sera
accordé un congé compensatoire d’une journée.

Si un jour férié survient au cours de la période de vacances d’un
employé, ce dernier a le loisir de prendre la journée a laquelle il a
droit immédiatement avant ou a la fin de ses vacances aprés en avoir
avisé son supérieur hiérarchique.

Lorsqu’un jour férié coincide avec un jour non ouvrable, tel jour férié
est reporté au jour ouvrable suivant ou précédent, aprés entente entre
I'employé et son supérieur hiérarchique et selon les prescriptions de la
Loi, sauf pour la Féte nationale du 24 juin. Lorsque le 24 juin est un
dimanche, le congé est alors reporté au lundi 25 juin.

Il y aura possibilité de reporter un jour férié survenant pendant la
période de vacances a une date avant ou apreés les congés, avec
approbation du supérieur hiérarchique sauf pour la Féte nationale du
24 juin.
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3.15.

3.16.

3.17.

Vacances

Le personnel a droit chaque année a des vacances payées par la
Municipalité. Se référer au chapitre 17 des Politiques administratives
pour la gestion des vacances annuelles ou spéciales.

VacancesDS BDRR@SHNM C¥%»DL OKNH

Au moment de quitter définitivement son emploi, 'employé est
remboursé, aux fins de ses vacances, d’'une somme équivalente au
nombre de jours ouvrables auxquels il a droit et qui n’ont pas été
utilisés, et ce, avant son départ.

Congésmobiles

Les congés mobiles servent pour des raisons personnelles, médicales
et congés. Une demi-journée de congé mobile par mois est allouée. Le
détail de cette demi-journée est calculé en fonction du nombre
d’heures généralement travaillées par semaine. Par exemple: un
employé travaillant 36 h a droit a 3.6 h par mois X 12 mois = 43.20 h.
Un employé travaillant 22.5 h a droit a 2.25 h par mois X 12 mois =
27 h. En début d’année, 'employé a donc une banque d’heures de
congés mobiles qui lui est octroyée correspondant a ces termes. Cette
banque est valable du 1¢" janvier au 31 décembre de chaque année et
ne peut étre cumulable d’'une année a I'autre.

Cette mesure s’applique pour tout le personnel permanent et ayant
réussi sa période de probation. Pour les autres employés (ex.
contractuel, saisonnier) et ceux sous une probation, ce sont les
normes édictées par la Commission sur les normes, ’équité, la santé et
la sécurité au travail (CNESST) qui prévalent.

3.17.1. Utilisation des congés mobiles

Les congés mobiles sont destinés a des absences ponctuelles
pour des raisons personnelles, médicales ou urgentes. Ils ne
doivent en aucun cas étre utilisés pour remplacer ou
compléter les vacances annuelles, 2 moins d'une autorisation
spécifique.

3.17.2. Restriction d’utilisation en période de vacances

Les congés mobiles ne peuvent étre accolés ou utilisés pour
remplacer des vacances annuelles, sauf en cas de
circonstances exceptionnelles approuvées par la Direction
générale ou le supérieur hiérarchique. Ces situations incluent
les cas ou I'employé n’a pas soumis sa demande de vacances
dans les délais prescrits ou souhaite éviter de prendre des
vacances déja planifiées.
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3.18.

3.19.

3.17.3. Procédures pour faire une demande de congé mobile

Toute demande de congé mobile doit étre effectuée au moins
48 heures a l'avance et doit recevoir l'approbation du
supérieur hiérarchique. Ces congés sont soumis aux mémes
contraintes organisationnelles que les vacances annuelles en
ce qui concerne la disponibilité et la continuité des services.

3.17.4. Equité dans l'attribution des congés mobiles

Les congés mobiles doivent étre distribués de maniére
équitable entre tous les employés et ne doivent pas
compromettre les choix de vacances annuelles des autres
membres de 1'équipe.

3.17.5. Coordination entre congés mobiles et vacances annuelles

Chaque gestionnaire de service est responsable de la
coordination entre les congés mobiles et les vacances
annuelles dans son département. Il doit s'assurer que les
congés mobiles ne sont pas utilisés pour contourner le
processus d'attribution des vacances, tout en veillant a ce que
lorganisation des congés respecte a la fois les besoins du
service et 1'équité entre les employés.

3.17.6. Sanction en cas d’abus des congés mobiles

Toute utilisation abusive des congés mobiles, notamment
dans le but de contourner les régles relatives a la gestion des
vacances annuelles, expose l'employé a des mesures
disciplinaires. Selon la gravité des faits et la répétition des
abus, ces sanctions peuvent aller d’'un avertissement verbal
jusqu’a des mesures plus séveres, telles qu'une suspension ou
un congédiement, conformément aux dispositions de la
politique disciplinaire en vigueur.

Congés mobilesmonnayables

En vue de prévenir I'absentéisme au travail et de récompenser le
personnel faisant preuve d’assiduité, la Municipalité remboursera a
raison de 50% les heures de congés mobiles non utilisées au
31 décembre de chaque année. Le paiement se fera au mois de janvier
de 'année subséquente.

Certificat médical

Des que I'absence pour la maladie atteint trois (3) jours consécutifs, le
supérieur hiérarchique exigera de P'employé absent un certificat
médical attestant qu’il est ou a été malade. En cas d’abus, le supérieur
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3.20.

3.21.

3.22.

hiérarchique peut exiger un certificat médical pour une absence plus
courte.

Lorsque le supérieur hiérarchique désire recueillir des renseignements
personnels sur le certificat de I'employé, les raisons justifiant la
cueillette de renseignements et le traitement qui lui sera accordé
devront étre indiqués par écrit.

Suite a une absence prolongée pour cause de maladie, le supérieur
hiérarchique peut requérir des informations médicales. L’employé sera
tenu de déposer un certificat médical attestant son état de santé et sa
capacité a remplir ses taches. Le certificat médical sera signé par le
médecin traitant de 'employé et fera foi de son contenu.

Examen médical

En tout temps, la Municipalité peut exiger quun médecin de son
choix, examine 'employé aux frais de la Municipalité.

Si le médecin de la Municipalité en arrive a des conclusions différentes
de celles du médecin de I'employé, les deux médecins (2) devront
alors s’entendre pour nommer un troisieme médecin qui agira a titre
d’arbitre et dont la décision sera finale et liera les parties. Les frais du
troisieme médecin seront répartis en parts égales entre la Municipalité
et 'employé.

PreavisC2@ARDMB D

Dans tous les cas d’absence, 'employé doit prendre les mesures
néecessaires pour prévenir le plus t6t possible son supérieur
hiérarchique.

Congésspéciaux

La Municipalité accorde a tout employé ayant acquis plus d'un an de
service, sans perte de salaire, lors des événements familiaux ci-apres
mentionnés, les congés suivants :

3.22.1. Déces

3.22.1.1. Lors du déces de son conjoint, de sa conjointe ou
de son enfant :

Cing (5) premiers jours consécutifs 2 compter du
déces incluant le jour des funérailles

3.22.1.2. Déces de son pére, sa mere, son frére ou sa soeur :
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3.23.

Deux (2) jours ouvrables variables incluant le
jour des funérailles

3.22.1.3. Déces de son beau-pere, sa belle-mere, son beau-
frére ou sa belle-sceur :

Un (1) jour ouvrable

3.22.1.4. Déces de son grand-pere, sa grand-mere, sa bru,
son gendre ou son petit-enfant :

Le jour des funérailles

3.22.2. Mariage

Lors de son mariage, 'employé a droit a un congé spécial de
deux (2) jours ouvrables.

Lors du mariage de son frére, de sa sceur ou de son enfant,
I'employé a droit a un congé spécial d’un jour (1), soit le jour
de I'événement si le mariage a lieu un jour ouvrable.

3.22.3. Naissance, adoption ou interruption de grossesse

En cas d’adoption d’un enfant, de la naissance de son enfant,
de l'interruption d’'une grossesse a compter de la 20¢ semaine
de grossesse, 'employé a droit a cinq jours d’absence, dont
deux jours payés si 'employé est a 'emploi de la Municipalité
depuis au moins 60 jours.

$@KBTK CD KY¥2@MBHDMMDS¢

Aux fins des présentes, 'ancienneté de I'employé correspond a la
durée totale de service depuis son engagement, laquelle est calculée en
années, mois, semaines et jours de services accumulés, toute fraction
de jour étant considérée comme un jour complet de service.

L’employé conserve et augmente son ancienneté, en outre de ce qui
est prévu dans la présente, dans les cas suivants :

i Dans les cas de maladie ou accident d'une durée n'excédant pas
douze (12) mois

i Dans le cas d’absence autorisée au sens des présentes ou de fagcon
exceptionnelle par le Conseil municipal de la Municipalité
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3.24.

Dans tous les autres cas, dés quun employé-cadre ou un salarié est
absent pour plus de deux ans ou vingt-quatre mois, cet employé ou
salarié perd son ancienneté.

Congésans traitement

L’employé peut bénéficier, si son supérieur hiérarchique le juge
possible et si le Conseil municipal Papprouve, de différents congés sans
traitement. Un tel congé peut étre demandé ou renouvelé a la
demande de I'employé selon les modalités explicitées dans ce point.

3.24.1. Définition
3.24.1.1. Congé sans traitement

I1 s’agit d'une absence compléte du travail
autorisée pendant laquelle 'employé ne recoit
aucun traitement. Le congé peut étre de courte,
de moyenne ou de longue durée.

3.24.1.2. Congé partiel sans traitement

I1 s’agit d’'une absence partielle du travail
autorisée. Le congé partiel sans traitement peut
étre de courte ou de moyenne durée. Exemple :
un employé travaillant a temps plein pourrait
s’absenter ainsi tous les vendredis.

3.24.1.3. Congé sabbatique

Un congé sabbatique est une période prolongée,
généralement d'une année, dans la carriere d'un
salarié, durant laquelle son contrat de travail est
suspendu, mais o il conserve son lien d’emploi
et son ancienneté. L’employeur ne s’occupant en
aucun cas de la rémunération préparatoire de ce
congé.

3.24.1.4. Congé sans traitement pour maladie ou invalidité
longue durée

Ce congé est accordé a un employé en incapacité
de travailler en raison d'une maladie ou d'une
invalidité, attestée par un certificat médical.
L’employé conserve son lien d’emploi durant la

période couverte par ce conéié, selon les lois
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