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http://www.brossard.ca/Brossard/media/ARCHIVES/proces-verbaux-et-ordres-du-jour/20121210_ar/9_ressource_humaine/9.5_politique_alcools_drogues_30102012_politique.pdf
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https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_d_utilisation_des_vehicules_municipaux.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_d_utilisation_des_vehicules_municipaux.pdf
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15.8. Mécanisme formel de prise en charge de plainte de 

violence ou d’incivilité  

 

 

 



 

 

15.9.  Sanctions 

 

 

15.10. Confidentialité 

15.11. Bonne foi 

 



 

 

 

15.12. Représailles 

15.13. Révision et sensibilisation 

 



 

Annexe 1 – Mesures de prévention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Annexe 2 – Formulaire de plainte 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 



 

 

 

  



 

Annexe 3 – Programmes d’information et de formation 

utiles 

 

• 

• 

• 

  

• 

•  
• 

• 

 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 

https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/harcelement-au-travail
https://www.inspq.qc.ca/risques-psychosociaux-du-travail-et-promotion-de-la-sante-des-travailleursl/harcelement-psychologique-au-travail
https://apssap.qc.ca/prevention-de-la-violence-au-travail/
https://www.inspq.qc.ca/rapport-quebecois-sur-la-violence-et-la-sante/la-violence-en-milieu-de-travail
https://educaloi.qc.ca/capsules/violence-conjugale-soutenir-vos-collegues/
https://educaloi.qc.ca/capsules/le-harcelement-sexuel-au-travail/
https://fqm.ca/wp-content/uploads/2024/08/rhrtfqm-modele-code-civile-2019.pdf
https://cnesst.teluq.ca/nt/webinaires.php
https://formationmunicipale.com/products/savoir-composer-avec-la-prevention-et-la-gestion-du-harcelement-psychologique-dans-le-milieu-municipal-autoapprentissage
https://formationmunicipale.com/products/savoir-composer-avec-la-prevention-et-la-gestion-du-harcelement-psychologique-dans-le-milieu-municipal-autoapprentissage
https://formationmunicipale.com/products/savoir-composer-avec-la-prevention-et-la-gestion-du-harcelement-psychologique-dans-le-milieu-municipal-autoapprentissage
https://formationmunicipale.com/products/prevenir-le-harcelement-dans-le-milieu-municipal-la-necessaire-implication-des-employes-autoapprentissage
https://formationmunicipale.com/products/prevenir-le-harcelement-dans-le-milieu-municipal-la-necessaire-implication-des-employes-autoapprentissage
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/harcelement-au-travail/exemples-situation
https://www.youtube.com/watch?v=C4z8nRcKnYY&list=PL2Ru7UFE3Z-Eh2C8RxbQIQTaXk-pyKQD2&index=5


 

 

• 

• 

 

 

https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/aide-memoire-harcelement-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/aide-memoire-harcelement-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/aide-memoire-harcelement-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/aide-memoire-harcelement-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/comprendre-prevenir-harcelement-psychologique
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/comprendre-prevenir-harcelement-psychologique


 

16. Politique relative à la gestion des ressources 

humaines pour les employés en sécurité incendie 

16.1.  Préambule 

16.2. Objectifs 

16.3. Champs d’application 

16.4. Veille sur le respect de cette politique 

16.5. Définitions des obligations 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

16.6.  Embauche 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

  

 

 

 

 

16.7.  Formation 



 

16.8. Équipements 



 

16.9.  Traitement en interventions et en prévention 

16.10. Évaluation 

16.11. Obligation de respect et d’application d’autres règles  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

16.12. Autres dispositions  

 

 

 

 

 

 

 

16.13. Dispositions générales concernant les mesures disciplinaires  

 



 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 

• 



 

• 

• 

 

 

 

  

 

  

 
 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

 

 

 



 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 



 

• 

• 

16.14. Révision et abrogation 

16.15. Renseignements  

16.16. Entrée en vigueur  

16.17. Références bibliographiques  

 

 

 

 

http://www.saintsimeon.ca/wp-content/uploads/2018/06/Politique-incendie-officielle.pdf
http://www.saintsimeon.ca/wp-content/uploads/2018/06/Politique-incendie-officielle.pdf
https://www.chute-saint-philippe.ca/sites/www.chute-saint-philippe.ca/files/documents/103-121_-_politique_ethique_et_discipline_pompiers_ssirk.pdf
https://www.chute-saint-philippe.ca/sites/www.chute-saint-philippe.ca/files/documents/103-121_-_politique_ethique_et_discipline_pompiers_ssirk.pdf
https://www.chute-saint-philippe.ca/sites/www.chute-saint-philippe.ca/files/documents/103-121_-_politique_ethique_et_discipline_pompiers_ssirk.pdf


 

17. Politique relative à la gestion des vacances annuelles 

ou spéciales 

17.1.  Objet, objectifs et champs d’application de la politique  

17.2.  Veille sur le respect de cette politique 

17.3.  Période de référence 

 

17.4.  Détermination du nombre de semaines de vacances 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

17.5.  Obligation de prises de vacances  

 

 

 

 

 

https://www.cnt.gouv.qc.ca/conges-et-absences/vacances/index.html#c6983


 

 

 

 

 

17.6. Méthodologie pour une demande de vacances 

 

 



 

 

 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
  

 

 
 

• 

• 

• 

 



 

17.7.  Révision et abrogation 

17.8. Renseignements  

17.9. Entrée en vigueur 



 

Formulaire de demandes de vacances 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 



 

18. Politique relative à la disposition des matériaux de 

déblais 

18.1. Objet, objectifs et champs d’application 

18.2. Veille sur le respect de cette politique 

18.3. Principes directeurs de la politique énoncée 

 

 

 
 



 

 

 

 

• 

• 

• 

 

 

 

• 

• 

• 



 

• 

 

 

18.4. Énoncé de la politique administrative tel qu’elle sera 

présentée au public 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

18.5. Révision et abrogation de la présente politique 



 

18.6. Renseignements 

18.7. Entrée en vigueur 

 



 

19. Politique de confidentialité 

   

 
   

 

19.1. Application et interprétation 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

• 

• 



 

• 

• 

19.2. Collecte de renseignements personnels et consentement 

 

• 

• 

• 

19.3. Types de renseignements personnels recueillis par les services 

19.4. Consentement à la collecte de renseignements personnels 

• 

• 

  

o  

o  

o  



 

• 

• 

• 
 

o 

o 

• 

• 
 

o 

o 

• 



 

19.5. Droit d’accès et de rectification 

 

• 

 

• 

 

• 

.

• 

 19.

 

.

• 

 .

• 

 

• 

 



 

• 

 

• 

 

• 

• 

• 

• 

 
 

• 

• 

• 

• 

 
 



 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 
 

• 

 

• 

• 

 



 

 

• 

• 

• 

 19.5.3
 

 

• 

 

• 

 
 

• 

19.6. Mesures administratives 

 

mailto:direction@saint-epiphane.ca


 

• 

• 

 

 

19.7. Dispositions finales 

 



 

 

ANNEXE 1 – Politique de confidentialité (relatif à l’article 19.4) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 
 
 



 

20. Politique administrative concernant les règles de 

gouvernance en matière de protection des renseignements 

personnels 

   

 
     

 

 

 

 

20.1. Application et interprétation 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

20.2. Mesures de protection des renseignements personnels 

 

 

 

 

 

•  
 

•  
 

•  

 

 



 

•  

• 
 

• 
 

• 

 

• 
 

•  

• 

 

• 
 

• 

 

 

 



 

 

 
 

• 

• 

 

 

 

 

• 

 

•  

• 
 

• 
 

• 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.3. Rôles et responsabilités à l’égard de la protection des 

renseignements personnels 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

• 

• 

• 

 

• 
 

• 

 

• 
 

• 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

20.4. Mesures administratives 

 

 

•  

• 

 

 

 
 

 

• 
 

• 
 



 

• 
 

• 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

• 
 

• 
 

• 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 



 

21. Politique de facturation des livres non retournés après 

3 mois 

21.1. Responsabilité des usagers 

21.2. Suppression des frais de retard 

21.3. Blocage des privilèges d’emprunt 

21.4. Rappels et notifications 

• 

• 

• 

• 

21.5. Facturation des documents non retournés 



 

21.6. Politique de remboursement 

21.7. Mesures de sensibilisation 

• 

• 

•  

21.8. Participation des jeunes et ressources éducatives 

21.9. Finalité de la politique 



 

21.10. Révision et abrogation 

21.11. Renseignements 

21.12. Entrée en vigueur 



 

22. Politique relative au télétravail  

22.1. Objectif de la politique 

22.2. Champ d’application 

22.3. Définition 

22.4. Critères d’admissibilité 

• 

• 

• 

• 

22.5. Configurations techniques et technologiques minimales 

 

https://www.lecampus.com/fr/formation/ergonomie-de-bureau


 

22.6. Conditions et modalités relatives au télétravail 

 

 

 

 



 

22.1. Entrée en vigueur 



 

23. Politique de gestion des risques psychosociaux 

23.1. Énoncé de la politique 

    
 

23.2. Objectifs de la politique 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
 



 

• 

23.3. Définitions 

  
     

 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 
 



 

 

 

  

 

  

 

 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 



 

 

 

 

 

 

 

23.4. Rôles et responsabilités 

 

• 

• 



 

•  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

23.5. Confidentialité 



 

23.6. Révision 

23.7. Entrée en vigueur 



 

24. Politique de prévention des comportements violents en 

milieu de travail 

24.1. Énoncé de la politique  

24.2. Objectifs de la politique 

 

•  

• 
 

• 
 

• 
 

•  

• 
 

24.3. Définition de la violence en milieu de travail 

 

 



 

24.4. Rôles et responsabilités  

 

 

• 
 

• 

 

• 
 

 

• 

 

• 
 

• 
 

• 

 



 

 

• 
 

• 
 

• 
 

• 
 

•  

• 

 

24.5. Directives en cas de situation de violence 

24.6. Confidentialité 

24.7. Révision 



 

24.1. Entrée en vigueur 



 

25. Politique sur la gestion des achats 

25.1. Objectifs et portée 

 

 

 

 

 

25.2. Liens avec les règlements existants 

 

 

 

• 

• 

• 

25.3. Autorisations d’achat 

 



 

• 

• 

• 

 

 

 



 

 

 

 

 

• 

• 

 

 



 

 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

 

 

• 



 

• 

• 

25.4. Documentation et reddition de comptes 

 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

 

 

 

 



 

 

• 

• 

• 

 

25.5. Bonnes pratiques et contrôles 

 

 

 



 

 

25.6. Mesures disciplinaires 

25.7. Entrée en vigueur et révision 



 

 

26. Directive 2025-001 – Délais de réparation des 

bris d’aqueduc 

26.1. Référence 

26.2. Objet 

26.3. Portée 

26.4. Contenu de la directive  

 

 



 

 

26.5. Entrée en vigueur 


